
2
0
2
4

LAPORAN 
BERKELANJUTAN

PT. Asuransi Candi Utama berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan



LAPORAN  REALISASI AKSI KEUANGAN BERKELANJUTAN
Tahun 2024

PT. ASURANSI CANDI UTAMA
AXA Tower Kuningan City 32nd Floor Suite 1

Jl Prof Dr. Satrio Kav.18, Jakarta 12940
Indonesia





Strategi
Keberlanjutan 



A. Strategi Keberlanjutan 

1.Visi Misi dalam Implementasi Strategi Keberlanjutan

Asuransi Candi Utama dalam menjalankan bisnis dan operasionalnya akan terus
berkomitmen dengan memperhatikan beberapa aspek keberlanjutan. Kegiatan proses
bisnis yang berjalan tidak fokus hanya pada kelangsungan saat ini, namun juga akan
memperhatikan kebutuhan di masa depan, dalam hal ini ada beberapa aspek  yang
mendukung seperti pada aspek ekonomi, sosial, dan juga lingkungan.

Ketiga aspek tersebut nantinya akan membantu perusahaan dalam menjalankan
proses bisnisnya. Dari aspek ekonomi, bagaimana perusahaan mampu menjaga
kelangsungan aktivitas ekonomi nya, lalu aspek sosial bagaimana perusahaan mampu
menjalankan kehidupan sosial masyarakat yang berada di sekitar perusahaan atau
organisasi, dan aspek lingkungan dimana perusahaan dapat menjaga kondisi
lingkungan baik di dalam perusahaan, maupun disekitar perusahaan untuk masa
depan yang lebih baik. Beberapa hal akan terus dilakukan tidak hanya untuk saat ini, 

Visi

Menjadi perusahaan asuransi umum yang terpercaya dan berkelanjutan, serta mampu
memberikan perlindungan yang tangguh di tengah tantangan perubahan iklim dan
dinamika sosial ekonomi.

Misi

Mendorong praktik bisnis yang bertanggung jawab terhadap Lingkungan, Sosial,
dan Tata kelola (LST) dan Environmental, Social, and Governance (ESG).
Menyediakan produk dan layanan asuransi yang mendukung perlindungan
terhadap risiko lingkungan dan sosial.
Membangun budaya keberlanjutan di seluruh lini organisasi dan pemangku
kepentingan.

2. Pengelolaan Risiko dan Hasil yang Ingin Dicapai

Pengelolaan Risiko
Dalam menjalankan strategi keberlanjutan, perusahaan mengidentifikasi dan
mengelola risiko sebagai berikut:

Risiko iklim: Meningkatnya klaim akibat bencana alam seperti banjir dan kebakaran
hutan.
Risiko sosial: Kurangnya literasi asuransi dan inklusi keuangan di kalangan
masyarakat.
Risiko tata kelola: Kegagalan dalam memenuhi regulasi dan ekspektasi pemangku
kepentingan terhadap prinsip Environmental, Social, and Governance (ESG).

Hasil yang Ingin Dicapai
Meningkatkan ketahanan perusahaan terhadap risiko lingkungan.
Menyediakan produk asuransi yang relevan dengan kebutuhan masyarakat.
Mematuhi seluruh regulasi Environmental, Social, and Governance (ESG) dan
meningkatkan kepercayaan pemangku kepentingan.



3. Strategi Keberlanjutan dan Hasil yang Ingin Dicapai

Strategi Keberlanjutan
Integrasi Environmental, Social, and Governance (ESG) dalam proses bisnis:
Memastikan aspek lingkungan, sosial, dan tata kelola menjadi bagian dari
pengambilan keputusan.
Digitalisasi layanan: Mengurangi jejak karbon dan memperluas akses asuransi
melalui kanal digital.
Edukasi dan literasi keuangan: Mengadakan kegiatan edukasi untuk meningkatkan
pemahaman masyarakat terhadap asuransi.
Efisiensi energi dan kertas: Menerapkan prinsip ramah lingkungan dalam
operasional kantor.

Hasil Yang Ingin Dicapai
Penurunan penggunaan kertas dan energi sebesar 20% pada akhir 2025.
Meningkatnya jumlah peserta program literasi keuangan hingga 5.000 orang per
tahun.
Penambahan produk asuransi berbasis keberlanjutan (misal: asuransi untuk
kendaraan listrik atau bangunan hijau).

4. Kontribusi terhadap Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB) / Sustainable
Development Goals (SDGs)

Perusahaan berkomitmen mendukung pencapaian Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan (TPB/SDGs) melalui langkah nyata, khususnya pada:

Tujuan SDGs Kontribusi Perusahaan

SDG 1: Tanpa Kemiskinan
Meningkatkan inklusi keuangan melalui

produk asuransi mikro.

SDG 4: Pendidikan Berkualitas
Program literasi keuangan di sekolah dan

komunitas.

SDG 8: Pekerjaan Layak dan Pertumbuhan
Ekonomi

Menyediakan lapangan kerja yang adil dan
berkualitas.

SDG 16: Perdamaian, Keadilan dan
Kelembagaan yang Tangguh

Memperkuat tata kelola perusahaan
melalui transparansi dan kepatuhan.



Ikhtisar Kinerja
Aspek
Berkelanjutan



B. Aspek Keberlanjutan 

Aspek Ekonomi

Aspek Lingkungan Hidup 

Perusahaan berkomitmen menjaga lingkungan hidup dan penggunaan produk ramah
lingkungan dengan melakukan hal sebagai berikut: 

penghematan penggunaan listrik di seluruh area kantor, seperti pada saat jam
istirahat lampu dimatikan, AC dihidupkan hanya pada saat jam kerja, mematikan
lampu pada ruangan yang sedang tidak digunakan (seperti ruang rapat, ruang tamu
dll.). 
pengurangan penggunaan botol plastik atau botol kemasan dengan memberikan
tumbler bagi karyawan untuk digunakan dalam mengkonsumsi air mineral selama
bekerja dikantor. 
Penerapan penghematan pemakaian kertas juga secara bertahap telah dilakukan
dengan penerapan:

a. E-documentation library seluruh Kebijakan dan/atau Prosedur perusahaan dapat di-
akses karyawan secara online yaitu pada share-folder E-Library
b. E-Polis bagi nasabah bersifat on-request basis penghematan penggunaan kertas 
c. Kertas yang tidak digunakan, namun masih layak pakai dan bukan dokumen yang
bersifat rahasia dapat dimanfaatkan kembali sehingga meminimalisasi penggunaan
kertas.

Penerapan pemilahan sampah basah dan sampah kering dalam rangka menjaga
kebersihan dan Kesehatan karyawan dan bekerjasama dengan pengelola Gedung.
Memberikan ruang hijau dengan menempatkan tanaman hidup di beberapa sudut
ruangan kantor, di mana fungsi sebagaian tanaman hijau ditanam dalam pot dan
ditempatkan dalam ruangan selain sebagai hiasan, juga mampu membersihkan
udara dan dapat memproduksi oksigen.

Rp jutaan | million



Aspek Sosial

28 April 2024
Asuransi candi Utama mengadakan program literasi keuangan melalui kegiatan Car Free
Day (CFD) dengan tema memperkenalkan manfaat asuransi umum. Dalam kegiatan ini,
masyarakat yang ikut serta memperoleh informasi terkait peran asuransi dalam
pengelolaan keuangan. Perusahaan juga membagikan sejumlah goodie bag sebagai
bentuk apresiasi atas partisipasi masyrakat.

5 September 2024
Asuransi Candi Utama mengadakan program literasi keuangan melalui kegiatan
workshop offline dengan tema pentingnya asuransi dan manfaat asuransi. Dalam
kegiatan tersebut, peserta kegiatan adalah pelajar SMU di wilayah Jakarta Selatan.



Profil Perusahaan



Identitas Perusahaan

PT. Asuransi Candi Utama, didirikan pada tanggal 09 Agustus 2018 di hadapan Ny. Winny
Marcella, SH, MKN., Notaris di Jakarta Barat berdasarkan Akta Pendirian Perseroan Terbatas
No 99 tanggal 09 Agustus 2018 dan memperoleh pengesahan dari Menteri Hukum dan Hak
Asasi Manusia pada tanggal 09 Agustus 2018 berdasarkan keputusan Menteri Hukum
dengan Hak Asasi Manusia RI No. AHU-0037661.AH.01.01 tahun 2018; dan baru mulai
beroperasi pada tanggal 02 Maret 2020 setelah memperoleh izin usaha dari Otoritas Jasa
Keuangan Republik Indonesia dengan Salinan Keputusan Dewan Komisioner Otoritas Jasa
Keuangan No.3/KDK.05/2020 tentang Pemberian Izin Usaha Di Bidang Asuransi Umum
tanggal 28 Januari 2020.

Berdirinya PT. Asuransi Candi Utama dilatarbelakangi oleh keinginan untuk dapat
memberikan kontribusi dalam meningkatkan kesadaran masyarakat pada pentingnya
berasuransi dan membuka lapangan kerja bagi masyarakat.

PT. Asuransi Candi Utama memiliki modal yang disetor sebesar Rp 200.000.000.000,- (dua
ratus miliar rupiah). Dengan kepemilikan saham PT. Asuransi Candi Utama dimiliki oleh PT.
Candi Kapitalindo Utama sebagai pemegang saham mayoritas sebesar 98%.

Menjadi perusahaan asuransi umum yang diakui di Indonesia dengan produk inovatif dan
komprehensif dan diselenggarakan dengan pelayanan yang berintegritas tinggi, proaktif dan
profesional. 

VISI

Menyelenggarakan usaha asuransi umum dengan pelayanan yang berintegritas tinggi,
proaktif dan profesional.
Mengembangkan sumber daya manusia berinovasi tinggi untuk memenuhi seluruh
kebutuhan stakeholders akan produk asuransi.
Kondisi keuangan perusahaan yang sehat dan kinerja perusahaan yang optimal serta
memiliki pertumbuhan usaha yang berkelanjutan. 

MISI 

(021) 30051888

www.candiutama.co.id

info@candiutama.co.id

AXA Tower Kuningan City Lantai 32 Suite 1, Jl.
Prof. DR. Satrio No.Kav.18, DKI Jakarta 12940

Kontak

asuransi_candi_utama

https://www.google.com/search?q=asuransi+candi+utama&rlz=1C1GCEU_idID1073ID1073&oq=asuransi+candi+utama&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIQCAEQLhivARjHARiABBiOBTIGCAIQIxgnMgYIAxAjGCcyCAgEEAAYFhgeMgYIBRBFGDwyBggGEEUYQTIGCAcQRRg80gEIMzIwNmowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8


Pemilik Saham 2022 2023 2024

  PT. Candi
Kapitalindo Utama

  

  196,000
  

  196,000
  

  196,000
  

  Budi Herawan
  

  4,000
  

  4,000
  

  4,000
  

Skala Usaha 

Total Aset & Kewajiban (dalam jutaan rupiah) 

Kepemilikan Saham

Rp jutaan | million



Informasi Karyawan

Jenis Kelamin

Rentang Usia

Status Ketenagakerjaan

Jabatan

Pendidikan 



Produk, Layanan dan Kegiatan Usaha

Perusahaan memiliki produk asuransi yang sudah mendapatkan izin dari
Otoritas Jasa Keuangan sebagai berikut :

Untuk layanan yang dimiliki perusahaan sebagai berikut :

(021) 30051888 / Whatsapp Chat : +62 815-3051-889

www.candiutama.co.id

info@candiutama.co.id

AXA Tower Kuningan City Lantai 32 Suite 1, Jl.
Prof. DR. Satrio No.Kav.18, DKI Jakarta 12940

Kontak

asuransi_candi_utama

https://www.google.com/search?q=asuransi+candi+utama&rlz=1C1GCEU_idID1073ID1073&oq=asuransi+candi+utama&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIQCAEQLhivARjHARiABBiOBTIGCAIQIxgnMgYIAxAjGCcyCAgEEAAYFhgeMgYIBRBFGDwyBggGEEUYQTIGCAcQRRg80gEIMzIwNmowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8


Keanggotaan Asosiasi

Perubahan yang signifikan pada Perusahaan

Dalam tahun tersebut, tidak ada perubahan yang signifikan dari Perusahaan baik
Kepemilikan maupun perubahan pada Dewan Direksi dan Komisaris. Yang terdapat
perubahan adalah perusahaan membuka Kantor Pemasaran Makassar.

Asuransi Candi Utama terdaftar sebagai Anggota Asosiasi Asuransi Umum (AAUI)
Indonesia dengan nomor 093.17022020.2.01 dari Dewan Pengurus Pusat (DPP). 



Keterangan : 

Balikpapan
Palembang
Solo

Akan Segera Dibuka :

info@candiutama.co.id

Kantor Pemasaran Bandung:

Jl. Lodaya No. 36 Lantai 3, Turangga, Lengkong,
Bandung, Jawa Barat 40264

info@candiutama.co.id

Komplek Ruko Sultan Agung Kav. 4, Lantai 3
Jl. Sultan Agung No.104 -106. Semarang, Jawa
Tengah 50232

Kantor Pemasaran Semarang:

info@candiutama.co.id

JI. Klampis Jaya Blok A No. 7, Klampis Ngasem,
Sukolilo, Surabaya, Jawa Timur 60117

Kantor Pemasaran Surabaya:

info@candiutama.co.id

Jl. Arifin Ahmad, Marpoyan Damai, Tangkerang
Tengah, Pekanbaru 28125

Kantor Pemasaran Pekanbaru:

info@candiutama.co.id
Komplek Perdana Square Blok C No. 12 (Lantai 3) 
Jl. Perdana, Parit Tokaya, Pontianak Selatan,
Kalimantan Barat 78115

Kantor Pemasaran Pontianak:
info@candiutama.co.id
Jl. Monjali Nomor 4, Kutu Dukuh, Sinduadi,
Kecamatan Mlati, Kabupaten Sleman, DI
Yogyakarta 552415

Kantor Pemasaran Yogyakarta:

info@candiutama.co.id
Jl. Makmur No.08 F, Sei Agul, Kec. Medan Bar.,
Kota Medan, Sumatera Utara 20235

Kantor Pemasaran Medan:

info@candiutama.co.id
Ruko ASTC Blok D10 no. 05, Jl. Alam Sutra
Serpong, Tangerang Selatan - Banten 15326

Kantor Pemasaran Alam Sutera:

info@candiutama.co.id
Jalan Raya Tajur Nomor 39 C, Lantai 3, RT
002/RW 001, Kota Bogor 16141

Kantor Pemasaran Bogor:

022-8732 5134

024 7642 1369

0561-8241834

061-6615089

021-50105058

0251-8570530

031-5918 1148

0761-7415008

0274-5028548

info@candiutama.co.id
Jl. Gunung Latimojong No.9, Gaddong, Kec.
Bontoala, Kota Makassar, Sulawesi Selatan 90156

Kantor Pemasaran Makassar:

0411-202 1103

Wilayah Operasional

tel:04112021103


Penjelasan
Direksi



D. Penjelasan Direksi

Dalam upaya mendukung pertumbuhan usaha yang berkelanjutan, Direksi berkomitmen penuh untuk
mengintegrasikan prinsip keberlanjutan ke dalam seluruh aspek operasional dan strategi bisnis
Perusahaan. Keberlanjutan kami maknai sebagai keseimbangan antara kinerja ekonomi, sosial, dan
lingkungan, yang menjadi dasar dalam menciptakan nilai jangka panjang bagi seluruh pemangku
kepentingan.
Sebagai respon terhadap isu keuangan berkelanjutan, Perusahaan telah menerapkan prinsip
Environmental, Social, and Governance (ESG) dalam kebijakan internal, investasi, serta pengelolaan
risiko. Pimpinan Perusahaan secara konsisten memberikan arah strategis, dukungan sumber daya,
dan pengawasan untuk memastikan penerapan keuangan berkelanjutan berjalan efektif.

Pada kesempatan ini, Direksi menyampaikan penjelasan atas kebijakan dan upaya Perusahaan dalam
merespon tantangan penerapan Keuangan Berkelanjutan, sebagai bagian dari tanggung jawab
terhadap pemangku kepentingan serta kontribusi terhadap pembangunan ekonomi, sosial, dan
lingkungan yang berkelanjutan.

A. Kebijakan untuk Merespons Tantangan dalam Pemenuhan Strategi Keberlanjutan
Penjelasan Nilai Keberlanjutan bagi Perusahaan
Bagi Perusahaan, keberlanjutan merupakan pilar fundamental dalam mendukung pertumbuhan jangka
panjang serta menjaga keseimbangan antara kinerja ekonomi, kesejahteraan sosial, dan kelestarian
lingkungan hidup. Nilai keberlanjutan diinternalisasi dalam seluruh aktivitas usaha, mulai dari
pengelolaan risiko, strategi investasi, hingga pengembangan produk dan layanan yang berorientasi
pada dampak positif bagi masyarakat luas.

Penjelasan Respon Perusahaan terhadap Isu Terkait Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Perusahaan secara aktif merespon isu keuangan berkelanjutan dengan mengintegrasikan prinsip
Environmental, Social, and Governance (ESG) ke dalam operasional dan pengambilan keputusan
bisnis. Perusahaan juga mendukung agenda pemerintah dan regulator dalam memperluas literasi
keuangan, inklusi keuangan, serta meningkatkan praktik bisnis yang bertanggung jawab melalui
penyusunan kebijakan internal, penguatan tata kelola perusahaan, serta inisiatif berbasis
keberlanjutan.

Penjelasan Komitmen Pimpinan Perusahaan dalam Pencapaian Penerapan Keuangan
Berkelanjutan
Pimpinan Perusahaan menunjukkan komitmen nyata dalam mendukung keuangan berkelanjutan
dengan menetapkan arah strategis keberlanjutan, mengembangkan kebijakan internal yang sejalan
dengan prinsip ESG, serta membangun budaya organisasi yang peduli terhadap keberlanjutan.
Komitmen tersebut diwujudkan melalui integrasi aspek keberlanjutan dalam rencana kerja,
pengawasan pelaksanaan inisiatif keberlanjutan, serta alokasi sumber daya yang memadai untuk
mendukung pencapaian tujuan keberlanjutan.

Pencapaian Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Selama periode pelaporan, Perusahaan telah mencatat berbagai pencapaian terkait penerapan
keuangan berkelanjutan, antara lain:

Implementasi prinsip kehati-hatian dalam strategi investasi dengan memperhatikan aspek
keberlanjutan sektor investasi;
Pelaksanaan program pelatihan internal terkait ESG untuk meningkatkan kompetensi sumber daya
manusia;
Pengembangan program literasi keuangan dan inklusi keuangan di berbagai komunitas;
Optimalisasi penggunaan layanan berbasis digital untuk mendukung efisiensi energi dan
pengurangan emisi karbon.

Tantangan Pencapaian Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Dalam implementasi keuangan berkelanjutan, Perusahaan menghadapi sejumlah tantangan, di
antaranya:

Tingkat kesadaran dan pemahaman terhadap praktik keberlanjutan di seluruh rantai nilai yang
masih memerlukan peningkatan;
Keterbatasan data dan metodologi pengukuran kinerja keberlanjutan khususnya di sektor jasa
keuangan, khususnya asuransi umum;
Adaptasi terhadap perubahan regulasi dan standar keberlanjutan baik di tingkat nasional maupun
internasional yang terus berkembang dinamis.

Meskipun demikian, Perusahaan senantiasa menjadikan tantangan tersebut sebagai peluang untuk
melakukan inovasi, memperkuat kolaborasi dengan berbagai pihak, serta mengembangkan kapasitas
internal guna mendorong pencapaian kinerja keberlanjutan yang lebih baik di masa mendatang.

Direksi menyampaikan apresiasi kepada seluruh pemangku kepentingan atas dukungan yang telah
diberikan, dan menegaskan kembali komitmen untuk terus berkontribusi dalam mewujudkan
pembangunan yang berkelanjutan melalui penerapan keuangan berkelanjutan di seluruh aktivitas
usaha Perusahaan.



B. Terkait Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Dalam rangka menjalankan komitmen terhadap prinsip keberlanjutan, Direksi menyampaikan laporan
atas pelaksanaan Keuangan Berkelanjutan sepanjang periode pelaporan, yang mencakup pencapaian
kinerja, prestasi, tantangan, serta peristiwa penting yang terjadi.

1. Pencapaian Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan (Ekonomi, Sosial, dan Lingkungan Hidup)
dibandingkan dengan Target

Perusahaan telah menetapkan berbagai target terkait aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup
dalam rangka mendukung penerapan Keuangan Berkelanjutan. Adapun capaian sepanjang periode
pelaporan, antara lain:

Aspek Ekonomi:
Target pertumbuhan premi bruto dan profitabilitas perusahaan tercapai sesuai dengan rencana
kerja, seiring dengan penerapan prinsip kehati-hatian dalam underwriting dan pengelolaan
investasi.
Realisasi kontribusi terhadap program literasi dan inklusi keuangan mencapai 110% dari target
tahunan.

Aspek Sosial:
Implementasi program tanggung jawab sosial perusahaan Corporate Social Responsibility  
(CSR) di bidang pendidikan dan kesehatan telah mencapai sasaran yang ditetapkan, dengan
peningkatan jumlah penerima manfaat sebesar 15% dibandingkan tahun sebelumnya.
Peningkatan kesadaran internal terhadap prinsip Environmental, Social, and Governance (ESG)
melalui pelatihan dan sosialisasi mencapai tingkat partisipasi karyawan sebesar 95% dari total
target peserta.

Aspek Lingkungan Hidup:
Implementasi pengurangan penggunaan kertas melalui digitalisasi layanan dan administrasi
internal berhasil mengurangi penggunaan kertas hingga 30% dibandingkan baseline tahun
sebelumnya.
Partisipasi dalam program pelestarian lingkungan melalui kegiatan penghijauan di area publik
sesuai dengan target tahunan.

2. Penjelasan Prestasi dan Tantangan, Termasuk Peristiwa Penting Selama Periode Pelaporan

Selama periode pelaporan, Perusahaan mencatat beberapa prestasi yang mendukung pencapaian
keuangan berkelanjutan, antara lain:

Pengembangan produk asuransi berbasis digital untuk meningkatkan inklusi keuangan.
Perolehan penghargaan dari lembaga independen atas komitmen dalam pelaksanaan program
literasi keuangan nasional.
Penyempurnaan kebijakan internal untuk memperkuat penerapan prinsip ESG dalam aktivitas
usaha.

Namun demikian, dalam implementasinya, terdapat beberapa tantangan yang dihadapi, di antaranya:
Tingkat kesiapan data dan infrastruktur pendukung pelaporan keberlanjutan yang masih perlu
diperkuat.
Kesadaran pemangku kepentingan eksternal terhadap prinsip keuangan berkelanjutan yang masih
bervariasi, sehingga memerlukan pendekatan edukasi yang lebih intensif.
Perubahan dinamika regulasi terkait keberlanjutan yang menuntut penyesuaian cepat dalam
strategi bisnis.

Peristiwa penting selama periode pelaporan yang turut mempengaruhi penerapan keuangan
berkelanjutan antara lain adalah penerbitan regulasi baru terkait keuangan berkelanjutan oleh otoritas
terkait, yang mendorong Perusahaan untuk mempercepat adopsi prinsip-prinsip keberlanjutan dalam
semua lini kegiatan usaha.

Ke depan, Direksi berkomitmen untuk terus meningkatkan kinerja keuangan berkelanjutan dengan
melakukan penyempurnaan berkelanjutan terhadap strategi, sistem, dan kebijakan, guna mendukung
tercapainya visi menjadi perusahaan asuransi umum yang bertanggung jawab, berdaya saing tinggi,
serta berkontribusi nyata terhadap pembangunan berkelanjutan.



C. Terkait Strategi Pencapaian Target Keuangan Berkelanjutan

Sebagai bagian dari komitmen dalam mendukung agenda pembangunan berkelanjutan, Direksi
menyampaikan penjelasan atas strategi pencapaian target keuangan berkelanjutan, yang meliputi
pengelolaan risiko, pemanfaatan peluang usaha, serta analisis terhadap situasi eksternal yang
berpotensi mempengaruhi keberlanjutan Perusahaan.

1. Pengelolaan Risiko atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan Terkait Aspek Ekonomi, Sosial,
dan Lingkungan Hidup

Perusahaan memandang pengelolaan risiko sebagai bagian integral dari penerapan keuangan
berkelanjutan. Sepanjang periode pelaporan, Perusahaan telah mengidentifikasi dan mengelola risiko
yang berkaitan dengan:

Aspek Ekonomi: Risiko volatilitas ekonomi makro yang dapat berdampak pada portofolio investasi
dan premi asuransi dikelola melalui diversifikasi investasi dan penerapan prinsip kehati-hatian
(prudential principle) dalam underwriting dan manajemen aset.
Aspek Sosial: Risiko sosial seperti perubahan preferensi konsumen, ekspektasi masyarakat
terhadap tanggung jawab sosial perusahaan, serta risiko reputasi dikelola melalui peningkatan
komunikasi publik, penguatan program CSR, serta penerapan standar etika dan tata kelola
perusahaan yang baik (Good Corporate Governance).
Aspek Lingkungan Hidup: Risiko lingkungan yang terkait dengan dampak perubahan iklim terhadap
profil risiko asuransi dikelola melalui pengembangan produk asuransi berbasis mitigasi risiko
bencana alam serta implementasi praktik ramah lingkungan dalam operasional internal.

2. Pemanfaatan Peluang dan Prospek Usaha

Perusahaan terus mengidentifikasi peluang bisnis yang sejalan dengan prinsip keberlanjutan, antara
lain:

Pengembangan produk asuransi yang mendukung adaptasi dan mitigasi perubahan iklim, seperti
asuransi kebakaran berbasis risiko bencana.
Pemanfaatan teknologi digital untuk memperluas akses layanan asuransi secara inklusif kepada
segmen pasar yang lebih luas, termasuk masyarakat di daerah tertinggal.
Kolaborasi strategis dengan institusi keuangan dan lembaga berbasis keberlanjutan untuk
memperkuat ekosistem bisnis berkelanjutan.
Penyesuaian portofolio investasi untuk mendukung sektor-sektor berkelanjutan, seperti energi
terbarukan dan infrastruktur ramah lingkungan.

3. Penjelasan Situasi Eksternal Ekonomi, Sosial, dan Lingkungan Hidup yang Berpotensi
Mempengaruhi Keberlanjutan Perusahaan

Perusahaan mengamati beberapa faktor eksternal yang berpotensi mempengaruhi kinerja dan strategi
keberlanjutan, di antaranya:

Ekonomi: Ketidakpastian kondisi perekonomian global dan domestik, fluktuasi suku bunga, serta
volatilitas pasar keuangan menjadi faktor yang mempengaruhi tingkat permintaan produk asuransi
dan hasil investasi.
Sosial: Peningkatan kesadaran masyarakat terhadap isu keberlanjutan dan perlindungan sosial
mendorong perubahan preferensi terhadap produk asuransi yang lebih bertanggung jawab dan
transparan. Selain itu, perkembangan regulasi terkait perlindungan konsumen dan keuangan
berkelanjutan turut mempengaruhi pola bisnis.
Lingkungan Hidup: Meningkatnya intensitas dan frekuensi kejadian bencana alam akibat
perubahan iklim meningkatkan risiko klaim asuransi, sekaligus mendorong inovasi produk asuransi
berbasis mitigasi risiko lingkungan.

Direksi meyakini bahwa dengan strategi yang adaptif dan responsif terhadap perubahan eksternal,
serta pengelolaan risiko yang terukur, Perusahaan dapat terus memperkuat kontribusi terhadap
keuangan berkelanjutan dan menciptakan nilai jangka panjang bagi seluruh pemangku kepentingan.



Tata Kelola
Keberlanjutan



Nama Jabatan Tugas dan Wewenang Dasar Pengangkatan

Antonius Tonbeng
Komisaris Utama

merangkap Komisaris
Indipenden

Melakukan pengawasan secara
umum dan memberikan nasihat
untuk direksi 

Pengangkatan oleh RUPS, pada
Akta Nomor 17 tanggal 26
Januari 2024

Maulana Ibrahim  Komisaris Indipenden
Melakukan pengawasan secara
umum dan memberikan nasihat
untuk direksi 

Pengangkatan oleh RUPS, pada
Akta Nomor 17 tanggal 26
Januari 2024

Djati Adi Wicaksono Komisaris
Melakukan pengawasan secara
umum dan memberikan nasihat
untuk direksi 

Pengangkatan oleh RUPS, pada
Akta Nomor 17 tanggal 26
Januari 2024

Budi Herawan Direktur Utama

Penanggungjawab utama
pelaksanaan program yang
berkaitan dengan Keuangan
Berkelanjutan

Pengangkatan oleh RUPS, pada
Akta Nomor 17 tanggal 26
Januari 2024

Oey Kian Tjay Direktur Keuangan 

Menempatkan dan meningkatkan
portfolio Investasi sesuai Program
yang berkaitan dengan Keuangan
Berkelanjutan

Pengangkatan oleh RUPS, pada
Akta Nomor 17 tanggal 26
Januari 2024

Rinawati Direktur Pemasaran

Berkoordinasi dalam
pengembangan produk yang
berkaitan dengan Keuangan
Berkelanjutan

Pengangkatan oleh RUPS, pada
Akta Nomor 17 tanggal 26
Januari 2024

Ivan Sanjaya Direktur Teknik

Mendukung Proses Underwriting
dalam pelaksanaan Program
yang berkaitan dengan Keuangan
Berkelanjutan

Pengangkatan oleh RUPS, pada
Akta Nomor 17 tanggal 26
Januari 2024

Dian Andiani Kepala Divisi SDM

Melakukan peningkatan
kompetensi karyawan yang
berkaitan dengan Keuangan
Berkelanjutan

Danu Littawab Kepala Divisi SDM
Membuat dan mengembangkan
aplikasi yang berkaitan dengan
Keuangan Berkelanjutan

Dermawan Sebayang
Kepala Divisi Bidang

Kepatuhan

Monitoring pelaksanaan Program
yang berkaitan dengan Keungan
Berkelanjutan



Pengembangan Kompetensi yang dilaksanakan terhadap
anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris, pegawai,
pejabat selama 2024. 

Dalam rangka pengembangan kemampuan dan kompetensi, jajaran Direksi dan
Dewan Komisaris Asuransi Candi Utama mengikuti seminar dan/atau webinar yang
diselenggarakan oleh OJK, AAUI, atau Lembaga pelatihan lainnya.

Asuransi Candi Utama juga melakukan in-house training secara berkala untuk
meningkatkan kompetensi karyawan. Pada tahun 2024 sendiri, telah dilaksanakan
14 in-house training dengan topik pelatihan sebagai berikut:



Kinerja
Keberlanjutan



Kegiatan membangun budaya keberlanjutan di internal
Perusahaan.

Kinerja ekonomi dalam 3 (tiga) tahun terakhir 

Kinerja Lingkungan 

Rp jutaan | million

Perusahaan berkolaborasi dengan Sekolah Tinggi Manajemen Asuransi Trisakti,
AAUI, Perwakilan OJK, dan beberapa Perusahaan Asuransi dan Reasuransi
melaksanakan kegiatan Penanaman Pohon Mangrove di Kawasan Hutan Lindung
Angke Kapuk. 

Kegiatan ini merupakan bentuk melindungi pesisir dari abrasi dan gelombang air
laut yang tinggi sehingga dapat meminimalisir terjadinya pemanasan global yang
berdampak pada terjadinya perubahan iklim dunia.

Sebagai perusahaan asuransi umum yang terus bertumbuh, PT Asuransi Candi
Utama berkomitmen membangun budaya keberlanjutan dari dalam. Beberapa
kegiatan yang telah dilakukan antara lain:

Sosialisasi ESG kepada karyawan secara berkala melalui workshop dan
pelatihan.
Kampanye internal hemat energi dan kertas, seperti penggunaan dokumen
digital dan sistem kerja paperless.
Penerapan kebijakan kerja ramah lingkungan, misalnya mematikan lampu dan
AC saat tidak digunakan.
Pelibatan karyawan dalam kegiatan sosial dan lingkungan, seperti fun walk,
donor darah, dan penanaman pohon.

Tujuannya adalah untuk menumbuhkan kesadaran kolektif bahwa setiap individu di
perusahaan berperan dalam mendukung keberlanjutan jangka panjang.



Kinerja Sosial 



Mekanisme Pengaduan Masyarakat 

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) Yang
Dapat Dikaitkan Dengan Dukungan Pada Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan 

PT Asuransi Candi Utama menyediakan saluran pengaduan yang terbuka dan
responsif sebagai bentuk tanggung jawab terhadap pelayanan yang berkualitas
dan berintegritas. Mekanisme pengaduan yang tersedia adalah:

Layanan Call Center dan WhatsApp resmi, aktif selama hari kerja.
Formulir pengaduan online yang tersedia di situs web perusahaan.
Kotak saran di kantor pusat.
Tindak lanjut pengaduan maksimal dalam 5 hari kerja, dengan sistem
pencatatan dan evaluasi berkala untuk perbaikan layanan.

Setiap pengaduan dicatat dan dianalisis untuk dijadikan masukan dalam
peningkatan mutu layanan kepada nasabah dan masyarakat.

Program TJSL PT Asuransi Candi Utama dilaksanakan sebagai bentuk kontribusi
aktif terhadap pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGs), antara
lain: 

Kegiatan TJSL Tujuan SDGs Terkait

Edukasi literasi keuangan di sekolah 
SDG 4: Pendidikan Berkualitas, SDG 8:

Pekerjaan Layak dan Pertumbuhan
Ekonomi

Kegiatan penanaman pohon Mangrove SDG 13: Penanganan Perubahan Iklim, 

Program TJSL ini dirancang tidak hanya sebagai kegiatan CSR, tetapi sebagai
investasi sosial jangka panjang yang mendukung kesejahteraan masyarakat.



Kinerja Lingkungan Hidup bagi LJK, Emiten, dan
Perusahaan Publik, 

Sebagai bagian dari sektor jasa keuangan, PT Asuransi Candi Utama menunjukkan
komitmennya terhadap pelestarian lingkungan hidup melalui:

Pengurangan jejak karbon operasional dengan optimalisasi digitalisasi layanan
dan pengurangan mobilitas fisik.
Efisiensi energi di kantor melalui penggunaan lampu hemat energi dan
perangkat kerja berstandar ramah lingkungan.
Pengelolaan limbah kertas dan sampah elektronik secara bertahap bekerja
sama dengan pihak ketiga.
Laporan konsumsi energi dan air yang dicatat dan dianalisis untuk perbaikan
berkelanjutan setiap tahunnya.

Kinerja ini juga mendukung kepatuhan terhadap prinsip tata kelola lingkungan
sesuai regulasi OJK dan praktik internasional.



TERIMA
KASIH 


